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El 2020 hem multiplicat la nostra
activitat, conscients que, com a banca
publica, era necessari fer costat al
teixit empresarial.
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Quin balang i valoracié fa del 2020 tenint en compte el context derivat de la crisi de la
COVID-19?

El 2020 ha estat un any molt complicat tant des d’una perspectiva sanitaria com econdmica i social.
Segurament, el marg pocs pensaven que la crisi de la COVID-19 tindria I'impacte que esta tenint.

Per al Grup ICF ha estat un any intens, en que hem multiplicat la nostra activitat, conscients que,
com a banca publica, era necessari fer costat al teixit empresarial. En total, hem finangat 3.781
empreses per un import de 1.328,9 milions d’euros, fet que ens ha permés contribuir a
mantenir i/o crear 123.479 llocs de treball. Es tracta d’'un any extraordinari quant a activitat,
només comprensible si 'emmarquem dins la crisi sanitaria. De fet, el 80 % de les empreses
financades i el 68,4 % del volum total finangat son conseqtiéncia directa de la COVID-19.

En I'ambit del capital risc, hem compromés 33,5 milions d’euros en vuit nous fons i hem
invertit 7,6 milions d’euros a través d’inversions directes i préstecs participatius.

Pel que fa als resultats, I'lCF tanca I'exercici amb uns resultats abans de dotacions de 26,1 milions
d'euros i un resultat net de 5,4 milions d’euros, després d’aplicar una politica prudent en matéria de
classificacié dels riscos davant la incertesa que suposa el context economic actual i destinar 10,4
milions d’euros a provisions extraordinaries per fer front a I'impacte de la pandémia en els sectors
més damnificats.

Quines solucions o iniciatives destacaries de totes les que s’han posat en marxa el 2020?

Més enlla de destacar linies de finangament concretes, cal remarcar que, amb el suport de la
Generalitat, hem posat a disposicio del col-lectiu d’autonoms, pimes, empreses i entitats
més de 1.000 milions d’euros per cobrir les necessitats de liquiditat i assegurar els llocs de
treball. Hem gestionat fons europeus per a pimes i donat suport a tots els segments i sectors,
sobretot a aquells més afectats per la pandémia com el comerg, el turisme, la cultura o I'esport.

Amés d'impulsar 'accés al crédit, hem flexibilitzat el calendari de pagament dels préstecs vigents i
hem assessorat les empreses i startups invertides amb I'objectiu de contribuir a la gestié i adaptacié
a la pandémia.
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Ha estat un any excepcional en qué heu estat més a prop que mai de les empreses. Com ho
heu fet?

Sens dubte, gracies a un equip de professionals compromés que ha treballat intensament per
fer-ho possible. Hem reforgat I'atenci6 al client dels equips comercials i analistes per tal de donar
una millor resposta a les empreses. En aquest sentit, també hem incrementat la nostra activitat en
xarxes socials, les quals han esdevingut el 2020 un canal d’informacié més per estar al dia de les
novetats de I'lCF, escoltar els clients i atendre les seves demandes.

Una altra via de contacte directa amb les empreses han estat els cinquanta webinars en qué hem
participat, uns espais que han permés apropar les solucions de finangament, resoldre els dubtes
de les empreses i facilitar la informacié d'una manera directa i clara.

Com s’ha adaptat I'ICF per respondre a les necessitats del teixit empresarial?

Des de fa anys, el canal d’entrada de sol-licituds és digital, a través de la nostra web, fet que facilita
que les empreses puguin demanar préstecs qualsevol dia des de qualsevol lloc.

Més enlla d'aixo, si I'lCF ha pogut continuar amb la seva operativa, tot i haver de fer-ho a distancia
d’'un dia per l'altre, ha estat gracies al procés de transformacié digital que I'entitat va engegar a
finals de 2018, que ens ha dotat de les eines i sistemes necessaris per continuar amb I'operativa
diaria sense alteracions, com, per exemple, la signatura digital o el CRM per gestionar proactivament
la relacié amb clients i campanyes.

Hem reforcat Uatenci6 al client dels
equips comercials 1 analistes per tal
de donar una millor resposta a les
empreses.
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Quin rol juga I'ICF en un context com I'actual?

La crisi de la COVID-19 ha posat de manifest la necessitat d’'una entitat com I'lCF amb vocacio
de banca publica que complementi altres fonts de finangament, tant publiques com privades, amb
I'objectiu de multiplicar els recursos disponibles per al teixit empresarial. Hi ha dues caracteristiques
que ens defineixen i que la pandémia ha realcat: el nostre caracter anticiclic i ser capital pacient.
Es a dir, impulsem 'accés al crédit quan hi ha més limitacions per part de la banca comercial o bé
quan hi ha una necessitat més gran, com ara 'actual. Alhora, financem i invertim a llarg termini
en segments o sectors on al sistema financer li costa més arribar i donem suport a les petites
empreses que tenen més dificultats per accedir al crédit.

L’ICF és una entitat financera publica. Quines implicacions té aix6 i com creeu valor?

Desenvolupem un model de banca publica adregat a donar servei a les necessitats de finangament
del teixit empresarial de Catalunya. El fet de ser una entitat publica ens dona I'oportunitat d’actuar
com a dinamitzador de I’economia, tractor de la inversié i multiplicador de recursos. Per
aquest motiu, apostem per projectes que impactin de manera positiva no nomeés en |'economia,
sin6 també en la societat i el medi ambient.

El nostre proposit és arribar a més empreses i entitats i reinvertir els beneficis en el teixit
empresarial, creant noves linies de finangament i invertint en creixement.
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El principal repte del teixit empresarial és la reactivacié. Com contribuira I'ICF a fer-la
possible?

El cami cap a la recuperaci6 i reactivacié economica passa per una clara aposta per digitalitzar
les empreses i 'economia, reforgant la innovaci6 tecnoldgica com a quelcom permanent, i
accelerar la transicié cap a un model economic més sostenible i resilient.

ATICF estem plenament alineats amb aquests objectius estratégics i treballarem, creant sinergies
amb altres entitats i actors de I'ecosistema, per posar a disposicié del teixit empresarial més
recursos i instruments que li permetin, entre d'altres, transformar el seu model de negoci, apostar
per I'economia circular i la digitalitzacio i fer recerca en innovacié. Ens cal una economia més
robusta, competitiva i oberta, i des de I''CF sumarem esforcos per aconseguir-ho mitjangant
noves linies de finangament, gestionant fons europeus i impulsant noves inversions en sectors
estratégics i de creixement.

Mirant al futur, quins son els reptes de I'ICF a mitja i llarg termini?

Aquest any conclou el Pla Estrategic vigent, i és per aquest motiu que ja estem comengant a
dissenyar el nou tenint en compte les necessitats actuals i futures del teixit productiu i 'economia
catalana.

Com a banca publica continuarem impulsant el finangament i la inversié cap a determinats
elements tractors de 'economia com la innovacio, la sostenibilitat, la internacionalitzacio,
etc. Tenim el repte d’'acompanyar les empreses en el cami cap a la reactivacié, perd també, un cop
superada aquesta primera fase, hem de posar el focus en el creixement de les pimes i en I'impuls
de I'ecosistema emprenedor i digital.

La sostenibilitat i la transformacio digital seguiran sent dos eixos vertebradors. Respecte
al primer, caldra treballar per incorporar qliestions mediambientals i socials en les decisions de
finangament i inversi6. Quant a la digitalitzacid, tot i que hem fet grans avengos, haurem de posar
en marxa noves eines, plataformes i canals amb ['objectiu de millorar I'experiéncia dels nostres
clients.

EnI'ambit intern, la nostra aposta pel desenvolupament dels professionals s’hi manté. Seguirem
treballant per dotar-los de les eines necessaries per potenciar les seves capacitats i oferir una
millor atenci6 al teixit empresarial, més propera i agil.
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competitiva i oberta, i des de 'ICF
sumarem esforcos per aconseguir-ho.
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».1 Les xifres del 2020
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Suport al teixit empresarial
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3.013 empreses
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noves linies de financament per fer front a
les conseqiiencies economiques derivades
de la pandemia
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webinars per apropar les solucions de
financament al teixit empresarial
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2.608.,3 883,6 5,4

milions d’euros milions d’euros H milions d’euros
Total actius Fons propis Resultat de ’exercici després
H d’impostos

2.403,9 1.848,4 404,0 151,5

milions d’euros milions d’euros milions d’euros milions d’euros
Cartera d’inversid i risc préstec i avals sector privat préstec i avals sector public participacions financeres i
capital risc

ratio de morositat ratio de cobertura

43,8 % 6,2 % 130,9 %

ratio de solvencia (BIII)

16,7 % 5,0 % 72,2 %

Sector (BAE) Sector
Dades segment empreses 12/20 Dadesa12/20

Sector (EBA)
Dadesa12/20
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2.3 Cartera d'inversions en capital TiScC ...

Inversié indirecta

Fons de capital risc

50

instruments

329,35 we

compromisos ICF

3.374,6 e

compromisos altres inversors
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Inversié directa

Fons ICF Préstecs participatius
Capital Expansié 11 ICF Venture Tech IT IFEM - Innovacié
Inversié acumulada Inversi6 acumulada

5 9 2 5 M€
Empreses invertides 9

5,0 me
Empreses invertides G

Capital Expansié6 I

(en periode de desinversio)

Inversi6 acumulada

16,7 M€

Empreses invertides @
Empreses desinvertides e

Capital MAB

(en periode de desinversio)

Inversi6 acumulada

6,5 M€

Empreses invertides e
Empreses desinvertides Q

E. desinvertides parcialment e

Nombre de startups

130

Inversié de I'ICF

20,9 M€

Inversi6 d'altres inversors
59,0 wve

Total coinversio

79,9 me
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3.1 Entorn economic 1 financer

El2021 es presenta incert i 'FMI preveu una recuperacio dispar entre economies. Dependra en
bona part de I'evolucié epidemiologica, de I'efectivitat de la vacunacio, de I'impacte de la politica
economica i de les caracteristiques estructurals. En aquest procés de recuperacié juguen un
paper important els fons europeus, un element clau per transformar el teixit productiu i fer-lo més

L'economia mundial s'ha vist fortament condicionada per la COVID-19. Si bé durant I'tltim trimestre
ha repuntat, el PIB ha descendit un 3,5 % el 2020. La caiguda ha tingut més incidencia en les
economies avangades, i en especial en la zona euro (-6,9 %), degut al pes elevat que hi tenen les
activitats més afectades per les mesures sanitaries. La mitjana ha estat condicionada pel creixement
de la Xina (2,3 %). A Espanya, la repercussio de la pandémia es va traduir en una davallada d'un  verd, resilient i digital.
11 %, amb un fort impacte en I'activitat empresarial, 'ocupacio i el consum, entre d'altres.

Caiguda del PIB Creixements previstos

2,3% 2,4% 8,1%
Creixement
global

5,9%

o M
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v w

-11% -9% -9,2% -10% -5,4%

5,5%

< 5,1%

Espanya

=
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o

3,1%

EUA

*Per sobre de Franga, Alemanya o Italia
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En I'ambit catala, la crisi sanitaria ha provocat una forta caiguda del PIB catala, que se situa en
11,4 %. Els efectes economics de la COVID-19 i les restriccions per evitar els contagis sén dos

dels motius principals.

Avanc intertrimestral del PIB a Catalunya

1r trimestre 2n trimestre

-5,8% | -17%

Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat)

VAB per sectors

Industria. Registra un comportament millor que
d'altres sectors i modera el descens del seu VAB.
Algunes branques, com la industria quimica o
els altres productes minerals no metal-lics, han
experimentat un creixement positiu.

16

3r trimestre

+16,2%

Serveis. El comportament menys dinamic
correspon a aquells serveis més afectats per les
restriccions, com ara els serveis d'allotjament,
la restauracio, les activitats artistiques, el
lleure i el comerg. Les activitats professionals i
tecnologiques han millorat.

Informacié
financera
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El VAB catala va seguir reduint-se durant el quart trimestre amb caigudes interanuals en tots els
grans sectors d’activitat. EI VAB del sector agrari és el que mostra una caiguda més petita (-0,8 %
interanual), seguit de la industria, que continua moderant el ritme de contraccié fins a un 5,0 %
interanual. En canvi, la construccié i els serveis mostren caigudes més grans, d’'un 15,5 % i d’'un
10,8 % interanual, respectivament.

L'ocupacié registra una caiguda menys intensa que la del PIB i també més baixa que
I'experimentada en altres recessions.

Pel que fa als bancs centrals, cal destacar que els de les economies més avangades han
mantingut les politiques monetaries d’expansio quantitativa i el BCE va ajustar els seus instruments
el desembre. Entre altres mesures, va augmentar el programa de compres d’emergéncia per la
pandémia (PEPP) en 500.000 milions d’euros, fins a 1,85 bilions.

L’euribor continua reduint-se després de la pujada que va registrar a l'inici de la pandémia, i
encadena minims mensuals des de juny.

Turisme. Continua en una situacié excepcional
marcada per la paralitzacié dels fluxos turistics
mundials. L'afluéncia de turistes estrangers ha
caigut, mentre que el turisme intern mostra una
evolucié menys negativa.

Exportacions de béns. Retrocedeixen un
11,6 % interanual entre gener i novembre del
2020, mentre que les importacions ho fan en un
19,5 %.
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3.2 Entorn bancari i
empresarial

La crisi econdmica provocada per la pandémia de la COVID-19 ha posat de manifest la
importancia de tenir una banca soélida que aporti solucions de finangament i liquiditat en
moments excepcionalment complicats. En aquest sentit, el paper de I'lCF, aixi com d’altres fonts
de finangament publiques com I'ICO i la banca comercial privada, ha estat clau per aportar oxigen
al teixit empresarial a través de nous préstecs i avals que han permés assegurar el manteniment
dels llocs de treball.

En aquest context, la banca publica ha estat una de les principals fonts de finangament. En el
cas de I'lCF, a més de posar a disposici6 del teixit empresarial préstecs per cobrir les necessitats
de liquiditat, es va flexibilitzar el calendari de pagament d’operacions de clients que s’havien vist
impactats de manera negativa pel context de crisi.

La tasca duta a terme pel sector bancari ha estat possible, principalment, gracies al gran
esforg realitzat des de la recessié anterior per enfortir la seva posicié de capital i liquiditat. La
transformacio digital ha estat un factor clau per mantenir la proximitat envers els clients en un
context de distanciament social.

Tot i les solucions de finangament, la COVID-19 ha estat un repte per a les empreses que han
hagut d’adaptar les seves previsions, inversions, plans estratégics i plantilla en un context
incert i poc estable. Sens dubte, aquesta crisi ha estat un punt d'inflexié per a moltes d’aquestes
empreses i ha suposat l'inici d’una transformacié sense precedents, apostant per models productius
més resilients i avangant en els seus processos de digitalitzacio i millora operativa.

La transformacio digital ha estat un
factor clau per mantenir la proximitat
envers els clients en un context de
distanciament social.
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El Grup ICF és un grup financer que
desenvolupa un model de banca publica
adrecat a donar servei a les necessitats
del conjunt del teixit empresarial catala.
Per assolir la nostra missio, oferim una amplia
gamma de solucions financeres que se centren
principalment en préstecs, avals i inversié en
capital risc.

Aquesta vocacié de banca publica ens dona
l'oportunitat d’'actuar com a dinamitzador
de lP'economia, tractor de la inversid i
multiplicador de recursos. El nostre objectiu
és contribuir al creixement, la innovacio i la
sostenibilitat de 'economia catalana a través
del finangament i la inversid i reinvertint els
nostres beneficis a fer més per I'economia
de Catalunya. Per aquesta rad, apostem
clarament per aquells projectes estratégics
que impacten de manera positiva no només en
I'ambit econdmic, sind també en la societati en
el medi ambient.

El Grup ICF porta a terme la seva activitat
mitiangant diferents societats que permeten
oferir al col-lectiu d’autonoms*, start-ups, pimes
i entitats un ventall de solucions financeres
adaptades a les seves necessitats.

Compromesos "
P Informacié

. financera
sostenible

Societats del Grup ICF

Institut Catala de Finances. Entitat financera
publica, propietat de la Generalitat de
Catalunya, que impulsa el financament al teixit
empresarial a través de mltiples solucions de
finangament (préstecs, avals i capital risc).

crowe |
== ==

*Incloem totes les persones professionals autonomes, independentment del seu génere
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Avalis

Avalis de Catalunya SGR. Societat
de garantia reciproca de capital
mixt, publicoprivat, supervisada pel
Banc d’Espanya. Facilita al teixit
empresarial avals financers per
a inversions i/o circulant davant
d’entitats financeres, avals técnics

i avals economics. L'ICF participa,
conjuntament amb altres entitats
financeres i entitats empresarials,

en el capital d’Avalis.
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Missio 1 valors

Missio

Impulsar el financament al teixit empresarial per tal de
contribuir al creixement, innovacio i sostenibilitat de
I’economia catalana.

A TICF treballem perqué professionals autonoms, persones emprenedores, empreses
i entitats puguin impulsar els seus projectes estratégics oferint-los un finangament que
complementa daltres d’ambit public o del sector financer privat. El nostre objectiu és
multiplicar els recursos que el teixit empresarial té a I'abast per continuar creixent i
innovant, sempre des d’una perspectiva social i sostenible.

Per fer-ho, acompanyem les empreses i entitats al llarg de tot el seu cicle de vida, des

de la seva creacié fins a les etapes d’expansié i consolidacio. Escoltem les seves necessitats
i posem a la seva disposicio les solucions que millor s’hi ajusten.

Valors

Compromis. Professionalitat.

Perqué volem que la nostra activitat generi  Perque, a través del rigor, I'empenta i
valor afegit per a 'economia, la societat i el I'eficiéncia, busquem I'excel-léncia de tots els

medi ambient. projectes.
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Visio

Ser la banca puablica de Catalunya

La nostra aspiracié és ser la banca publica de Catalunya, una banca compromesa que
acompanya les empreses i entitats en el seu desenvolupament i creixement, al mateix temps
que aporta valor al conjunt de la societat i a I'economia catalana.

La nostra tasca es basa en la identificacio de necessitats i vetes de mercat, i en 'aportacio
de solucions concretes que donin resposta a aquestes exigencies. Busquem aportar valor
i contribuir, gracies al nostre finangament i inversio, a construir una economia prospera,
responsable i sostenible.

Honestedat

Perqué estem al costat del teixit empresarial, Perque actuem amb integritat i transparéncia
escoltem les seves necessitats i 'acompanyem  oferint un tracte just i pensant a llarg termini.
durant tot el cicle de vida amb total confianga.
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Banca publica a Europa

A Catalunya, I'ICF és el maxim exponent de banca publica. El model de banca publica, molt
estés a Europa, és clau per diversificar les fonts de finangament i inversié d’empreses i entitats,
complementant el sector financer privat. La seva aposta pel finangament a llarg termini i per
projectes diferencials i estratégics, com ara la indUstria 4.0, la transicié energética, el turisme

sostenible o I'habitatge social, entre d’altres, el fan un actor indispensable.

L'ICF forma part des del 2014 de 'EAPB (European Association of Public Banks), 'entitat de
referéncia d’aquest model amb vint anys de contribucié activa per a la unié bancaria europea. La
institucié agrupa i representa prop d’un centenar de bancs, entitats financeres i associacions de

bancs publics de disset paisos d'arreu d’'Europa

L’EAPB en xifres

Prop de

3 O bancs publics de
1 7 paisos d’Europa

21

Representa
indirectament els
interessos de prop de

9 O institucions

financeres

Gestio del risc

Informacié
financera

Especial COVID-19

La COVID-19 i la banca publica

nl ] fal-l.

La pandémia de la COVID-19 ha ocasionat greus conseqléncies econdmiques i
socials a tot el mén. Els bancs publics han demostrat ser uns socis crucials per
donar suport a autonomies, regions i estats en el seu paper d’ajut al teixit empresarial,
i encarar amb més garanties d'éxit les dificultats sobrevingudes. Aquesta crisi, com
ja ho va fer la del 2007-08, ha demostrat el rol anticiclic dels bancs publics per
facilitar el finangcament a través de préstecs i garanties a les pimes en un moment de
falta de liquiditat.

L'ICF, com a banca publica, ha donat suport a més d’un miler d’empreses catalanes
oferint noves linies de finangament adregades a cobrir les seves necessitats de
liquiditat i a assegurar el manteniment de llocs de treball dels diferents sectors del
teixit productiu. A més, ha ajustat el calendari de pagament de centenars d’empreses
per dotar-les d’una estabilitat financera més gran en aquests moments d'incertesa.

3,2

milers de milions d’euros
actius globals

La banca publica té el
9%
15 7

de la quota de mercat
del sector europeu
financer

—

e

83.000

professionals
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Model de negoci

El nostre model de negoci se centra en cobrir les necessitats de finangament i inversi6 del
teixit empresarial a través d’'un ampli ventall de solucions financeres a la seva mida.

Ventall de solucions financeres

Capital risc i préstecs
participatius

Préstecs Avals

Finangament per al Concessio de garanties
col-lectiu d’autdonoms, davant entitats Inversié en capital risc a través
de fons de gestores independents

i inversio directa en empreses |

startups

empreses i entitats per financeres per facilitar
a inversio i circulant Iaccés al credit

Aquesta amplia gamma de solucions de finangament i inversié ens permet arribar a diferents
segments d’empreses per tal d'impulsar el seu creixement, innovacié i desenvolupament
sostenible. Al mateix temps, contribuim a la creacié d’una economia més prospera i una societat
més justa i igualitaria.

Per tal de fer-ho possible, tenim el suport i I'acompanyament de nombrosos organismes i
entitats del mén economic i empresarial. En aquest sentit, treballem amb institucions d’ambit
europeu, amb els diferents departaments de la Generalitat i amb d'altres entitats financeres i de
capital risc. També col-laboren amb nosaltres entitats de I'ambit empresarial.
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La nostra estrategia

Pilars estrategics

o
L. L. T Durant la COVID-19, ens hem adaptat als nous requisits del teixit empresarial per
Objectius generals de la nostra activitat E continuar fent-li costat. Amb el suport de la Generalitat de Catalunya, hem posat
©  adisposicio del teixit empresarial més de 1.000 milions d’euros per cobrir les
Crei ., - e O  necessitats de liquiditat. Aixi, hem creat més d’'una desena de noves linies de

reixement Innovacié Sostenibilitat = o e .
& finangament amb l'objectiu de donar liquiditat directa a les empreses i assegurar el
= I-KO o é manteniment de llocs de treballs. A més, hem flexibilitzat el calendari de pagament
:€ (o) @\ ﬁ d’aquells clients que han patit impactes negatius per la pandémia, alhora que hem
S 8 Q‘&\ assessorat les empreses amb I'objectiu d’'acompanyar-les en un context excepcional
5 /\ en qué s’han hagut d'ajustar plans, reorientar projectes i dissenyar noves estratégies

empresarials.
Linies de negoci
Préstecs Avals
......................................................................................... PER A QUE

PERA QUI Capital risc i préstecs

PER A QUE PERAQUI — Impuls tant de finangament

Per al col-lectiu 5 per a necessitats de circulant participatius
d’autdnoms, pimes, - Financament a mitja i llarg termini ICF: avals financers per a grans com d'inversid e .
Sl EEERIEIEIEREEEN  (principalment entre 3 i 25 anys) EMPreSES 0 PEr a IMPOrts EleVats | S
eIl  — Aposta per projectes alineats ambels
objectius estratégics de 'economia Bl Avalis: avals financers, técnics i PER A QUE
catalana economics per a pimes i per al

- Inversio en I'ecosistema emprenedor des
PERA QUI de les etapes inicials fins a les fases de

- Linies de finangament especifiques per col-lectiu d'autdnoms
a diferents sectors productius :

— Impuls a projectes d’ambit social desenvolupament
relacionats amb habitatge de lloguer : Inversi6 a pimes i startups — Inversi6 en projectes de creixement,
social, economia social i cooperativa, Ambits d'inversio: digital, internacionalitzacid i consolidaci6 sectorial
transicio energética, cultura i educacio salut, TIC, serveis, transicio d’empreses mitjanes
; energetica, etc. — Inversi6 en projectes tecnologics i/o

d'innovacié amb elevat potencial de
creixement
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La nostra estrategia

Linies estrategiques

El Pla Estratégic 2018-2021 ha estat el full de ruta que ens ha permes continuar avangant coma  Des de I'lCF, aspirem a cobrir, amb la nostra proposta de valor, tot el cicle de les empreses i entitats
banca publica al servei del teixit empresarial. amb activitat a Catalunya, ja sigui mitjangant finangament en forma de préstecs i avals o bé a través
d’activitat en capital risc.

Principals eixos estratégics, prioritats i fites assolides durant el darrer any

1. Consolidar ’ICF com a banca publica

PRIORITATS FITES ASSOLIDES

—Avangar en el procés d’homologacié juridica de I'entitat — Finangament de més de 6.800 empreses per gairebé 2.600 milions d’'euros*
— Consolidar la banca publica a Catalunya com a font de finangament complementaria — Contribucié al manteniment i/o creacié de 256.000 llocs de treball*

— Potenciar el creixement de I'economia catalana amb les nostres solucions — Creaci6 de 10 noves linies de finangament per fer front a la COVID-19

— Contribuir a I'assoliment dels ODS — Diagnosi interna i externa de contribucio als ODS i definici6 del Pla d’Accid

— Adhesio al Pacte Mundial de les Nacions Unides
*En els darrers 3 anys

2. Potenciar el coneixement, notorietat i reconeixement de ’'ICF

PRIORITATS FITES ASSOLIDES

— Incrementar el coneixement de I'ICF a Catalunya — Participacio en prop de 50 webinars, tant propis com de tercers

— Potenciar els canals de comunicacié — Creixement de seguidors a les xarxes socials: Twitter 176 % i LinkedIn 41 %

— Teixir relacions de confianga amb els diferents grups d'interés — Publicacié d'aproximadament 30 nous videos per apropar solucions i casos d'éxit

— Posada en marxa del butlleti institucional de I'entitat
—Augment de la preséncia en mitjans locals, economics i generalistes
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3. Completar la transformacio digital de PICF amb I’objectiu de situar el client al centre,

millorant oferta de productes i serveis

PRIORITATS

— Millorar I'experiéncia de client

— Adequar les plataformes tecnologiques

— Adaptar I'estructura organitzativa per millorar I'eficiéncia i funcionament intern
- Innovar en el model de negoci

.cF

Institut Catala
de Finances

Berwingut a NICF!

Bervinguda a FICF!

Tipus de document

Recorda la contrasenya

25

Fas-te dien

Has

cblidat la cantrasenya?

FITES ASSOLIDES

— Digitalitzacié del 100 % de les signatures

- Posada en marxa del CRM de Dynamics (Base de dades)

— Implementacié del rol de gestor de client

- Posada en marxa d’'un RPA (Automatitzaci6 robotica de processos)

— Canvis en processos interns per incrementar I'eficiéncia en la pressa de decisions

Espai client

Durant el 2020, I''CF ha treballat en la definicio i disseny de la seva banca digital, que rep el
nom d’Espai Client. Aquest nou canal t& com a objectiu prioritari millorar I'experiencia de les
empreses amb I'ICF a través d’'una plataforma agil, funcional i moderna. Per a la seva creaci6
s’ha comptat amb la participacié de gairebé cinquanta clients, que han ajudat a definir-ne les
funcionalitats, estructura i usabilitat.

L'Espai Client permet, entre d’altres:

— Sol-licitar un nou finangament i consultar 'estat de la sol-licitud

— Conéixer I'estat actualitzat de la seva posicié amb I'entitat (proximes quotes, consulta del
quadre d’amortitzacions, canvis en el tipus d'interés, etc.).

— Contactar directament amb un gestor o gestora assignada

— Utilitzar el recomanador per descobrir la soluci6 de finangament idonia

La nova plataforma, que s'estrenara properament, esta disponible tant des de I'aplicacié mobil
per a i0S i Android com des de la pagina web espaiclient.icf.cat.

Nou core bancari

El pla de transformacié digital va apostar de forma clara pels
models d'informatica en nuvol, fet que va donar el tret de
sortida per a la transformacio de la plataforma tecnoldgica.

Sota la direcci6 del proveidor tecnoldgic RS, 'entitat ha
treballat durant tot el 2020 per garantir que la migracié a la
nova plataforma fos un éxit.

Aquesta solucié Banking as a Service (BaaS) ens permet
utilitzar una plataforma cumpleix amb la normativa bancaria i
de ciberseguretat, al temps que permet ampliar el cataleg de
productes amb focus en el client.

Durant el 2021 es culminara aquest projecte i es completara
el procés de migracio a la plataforma IRIS Core Banking,
una solucié a la que estan connectades més de 60 entitats
financeres.
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4. Detectar i desenvolupar talent intern per aprofitar totes les capacitats dels

. ’
professionals d’ICF
PRIORITATS FITES ASSOLIDES
— Elaborar i actualitzar el mapa de talent per aprofitar recursos - Pla d'igualtat
— Potenciar la comunicacié — Avaluaci6 i prevencid de riscos psicosocials
— Afavorir el desenvolupament del talent i apostar per la igualtat d'oportunitats — Nou portal de Recursos Humans “El nostre Espai”
— Promoure noves formes de treballar més col-laboratives i agils — Webinars interns bimensuals durant la COVID-19
@ . S by . e
7 La crisi sanitaria ens ha portat a adaptar la nostra estratégia a les noves condicions,
B conscients que haviem de posar tots els nostres esforcos i recursos a donar suport —
% a les persones més afectades. No només les que tenen un negoci i han vist com la =
©  pandémia les impactava directament, siné també aquelles que formen part de I'ICF — /
E i que han treballat de manera incansable, en un escenari completament nou, per fer ===
g  arribarles solucions de finangament al teixit empresarial. D ——
=7 —
B Finangar prop de 3.800 empreses ha estat possible, entre d'altres motius, gracies a —

una plataforma digital oberta 24/7 a través de la qual les empreses podien sol-licitar
el seu finangament. Aquest sistema innovador ens ha permés continuar amb totes les
gestions i operativa i formalitzar un import de préstecs sense precedents.

A banda de la tecnologia, no s’hauria pogut assolir aquest volum de feina sense un
equip huma compromeés, que ha demostrat la seva capacitat per adaptar-se a
noves maneres de treballar. En aquest sentit, les millores dutes a terme arran del
pla de transformacié digital han possibilitat treballar 100 % a distancia, sense que el
servei hagi sofert alteracions.
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Desenvolupament sostenible

Durant el 2020, I'|CF s’ha adherit al Pacte Mundial de les Nacions Unides, la iniciativa més gran
de responsabilitat social empresarial del mén, amb la qual cosa referma el seu compromis amb un
desenvolupament sostenible a través de la seva activitat en préstecs, avals i capital risc.

Com a banca publica, I''CF ratifica la seva responsabilitat per impulsar projectes que impactin
positivament en 'economia, la societat i el medi ambient. L'adhesié al Pacte és una de les iniciatives
previstes en el Pla d’Accié que va definir I'entitat per impulsar i fomentar la seva contribuci6 als
ODs.

SALUT

Pacte Mundial de les Nacions Unides TBENESTAR

REDUCCI DE CIUTATS
LES DESIGUALTATS 1 COMUNITATS
SOSTENIBLES

S
(=)

v

Fomentar la implantaci6é dels Deu Principis del Pacte Mundial
entre les entitats adherides

Contribuir a la consecuci6 dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).

+ 13 ° 5 O O entitats vinculades al pacte

INDUSTRIA
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES
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Un dels principals actius de I'lCF sén els professionals que en formen part, motor indispensable
per assolir la missi6 de I'entitat. Darrere la seva tasca, sempre prevalen els valors que defineixen
I'essencia de I'entitat: la professionalitat, ’honestedat, el compromis i la proximitat amb que
duen a terme la seva activitat.

La gestio de les persones és un punt clau dins el Pla Estratégic 2021. Coherent amb els seus
principis, I'ICF vetlla per garantir un entorn laboral de qualitat, promoure la igualtat d'oportunitats
entre dones i homes, potenciar el desenvolupament del talenti les carreres professionals i incentivar
la formacié continuada, tot aixd fomentant qualitats com I'adaptabilitat i la col-laboracié.

000
K

Les persones Formaci6 i Igualtat Benestar i
desenvolupament d’oportunitats seguretat
del talent

La gesti6 de les persones
és un punt clau dins el Pla
Estrategic 2021.
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Les persones

Les persones
Distribuci6 de la plantilla per grups d’edat Distribuci6 de la plantilla per genere

El nostre objectiu és posar les persones en

el centre de I'organitzacié, conscients que ~ Menorsde25anys I 10
només serem capagos de compliramb la missio 25-29 anvs

L . . - 7
de l'entitat si les cuidem, els proporcionem les y -I
eines que necessiten i escoltem les seves 30-34 anys 10
necessitats. --
Actualmfant, el Grup I'ICF compta amb 110 40-44 anys _— 20
professionals, un 7,56 % més respecte a
2019. Aquest augment de la plantilla ha permés 45-49 anys -_ 15 o

60 /() dones

oferir un millor servei al teixit empresarial i,

alhora, emprendre nous projectes estratégics ~ 00-34anys _— 18 o
per a I'lCF. D’acord amb el nostre compromis 55-59 an 4 /

per la diversitat i la igualtat de oportunitats, la - O O homes
nostra plantilla esta formada per 66 dones Majors de 60 anys 6 o Dones
(60 %) i 44 homes (40 %). I- o Homes

El compromis de I'lCF és oferir un entorn
de treball estable que afavoreixi el
desenvolupament professional de les
persones. Prova d’aquest compromis és que
el 90 % de la plantilla té un contracte indefinit, Comiteé de Direccié Resta de carrecs directius, de Carrecs técnics 1 administratius
el 9455 % treballa a jornada completa i coordinacié i caps

l'antiguitat mitjana és d’'11 anys.

Distribuci6 de la plantilla per génere i categoria professional

62,3%
Dones

50% 50% 44,4%
Homes Dones Homes

55,6% 37,7%
Dones Homes
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del talent

Formacio i desenvolupament del talent

Una de les maximes prioritats en I'estratégia de I'lCF és potenciar i promocionar el talent intern.
En aquest sentit, I'entitat impulsa el desenvolupament del seu equip de professionals a través de

programes formatius tant interns com externs per capacitar els equips en diferents ambits. IRIS
Al mateix temps, el nostre equip disposa de diverses modalitats de finangament per accedir a Un dels eixos estrategics del projecte de migracio de plataforma ha estat la formacié. Per
formacions que afavoreixin el desenvolupament personal i professional. assegurar un coneixement profund de la plataforma, durant el 2020 es va crear un equip de

formadores que, conjuntament amb el proveidor RSI, han estat els encarregats de liderar les
diferents sessions formatives, tant generals com especifiques, que s’han dut a terme tant al

Modalitats de financament 2020 com a principis del 2021.

Formacio finangada integrament per 'empresa Formacié general Formacié especifica

- Formacié cofinangada amb el treballador o treballadora o0 A—h ° 0 —_
it O it

- Formacio finangada pel treballador o treballadora que es pot vehicular a través
del pla de compensacio flexible

124 208 40 96 68 16

participants hores sessions participants hores accions

Durant el 2020, la formacié s’ha adaptat a la modalitat online i s’ha vinculat a projectes estrategics
per a 'entitat: la transformacié digital, els Objectius de Desenvolupament Sostenible o la prevencié
per ala COVID-19. El nombre de formacions ha estat inferior al d’altres anys a causa de I'increment
d'activitat derivat de la situacio de pandémia i de 'adaptacio de la plantilla al treball a distancia.

4
La formacié6 en xifres

23 96 % 702 206

accions formatives de formacions financades per hores de formacio participants
I’ICF. 4 % cofinancades
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Seguretat, salut i benestar

Vetllar per la seguretat, salut i benestar de les persones que formen I'equip sempre ha estat
una prioritat per a I'lCF. En aquest sentit, actuem d’acord amb la legislaci6 vigent en matéria de
prevencié de riscos, realitzem formacions especifiques sobre giiestions relacionades i promovem
habits saludables entre els nostres professionals.

Especial COVID-19

N7

pry

Benestar i
seguretat

Afinals de 2019, vam realitzar una enquesta de riscos psicosocials amb I'objectiu d'identificar
possibles factors de risc per a la salut relacionats amb les condicions en qué es duu a terme la
feina. L'enquesta, contestada pel 71 % dels professionals de I'ICF, va reflectir uns bons resultats i,
alhora, ens va permetre identificar aspectes de millora.

Durant el 2020, s’ha treballat, conjuntament amb el Comité de Seguretat i Salut, per implementar
mesures i recomanacions per mitigar-ne els riscos i treballar sobre les arees de millora detectades.

En un any marcat per la crisi de la COVID-19, el focus en les persones i el seu benestar ha estat més important que mai. Per aquest motiu, des de I'esclat de la pandémia, i encara
avui, es va implantar el treball a distancia per a totes les persones de I'equip, fet que va ser possible gracies a la culminacié del projecte Digital Workplace.

Amb l'objectiu de millorar les noves condicions del treball L'evoluci6 de la pandémia també va accelerar que es produissin  Paral-lelament, es va treballar per a I'adaptacio de les
a casa, s’hi van proporcionar les eines, recomanacions i canvis en la seu central de I'ICF. nostres instal-lacions en el moment de tornar a treballar

tecnologies necessaries.

presencialment a les oficines.

— Substituci6 del sistema de calefaccio i aire condicionat
— Pantalla addicional i teclat i ratoli sense cables — Reforma integral a la planta baixa i adequaci6 d’espais — Creacié de protocols i guies generals amb mesures a tenir en
— Possibilitat de tenir als seus domicilis les cadires de I''CF — Creaci6 de sales de reunions per a trobades amb tercers compte per part del Comite de Seguretat i Salut, juntament

— Recomanacions sobre ergonomia, postura, el correcte Us del
portatil, distancia amb la pantalla, etc.
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amb una consultora externa

— Adaptacio de la resta d’'espais per complir amb la normativa
vigent

—Formacié de la plantila sobre les mesures de seguretat i
prevencié davant la COVID-19, a més de la revisié medica anual

— Proves d'antigens, ofertes al 100 % dels treballadors.
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Igualtat d’oportunitats

D’acord amb el seu compromis per la igualtat d’oportunitats entre dones i homes, I'ICF va treballar
durant el 2020 en el seu primer Pla d’lgualtat, que es va aprovar a principis del 2021. El seu
objectiu és continuar impulsant la igualtat de génere en I'entorn laboral, segons els principis del
Pacte Mundial i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) definits en 'Agenda 2030 de
les Nacions Unides.

L'elaboraci6 d’aquest pla ha estat possible gracies a una enquesta interna realitzada per conéixer
la percepcid de I'equip en relacié amb la igualtat. Aquesta enquesta ens ha permés analitzar i
fer un diagnostic en diferents ambits d’actuacié com ara les politiques internes, la comunicacio,
la representativitat de dones, el desenvolupament, la retribucio, les condicions laborals i de
conciliacio, entre d'altres.

Les mesures acordades en aquest pla reforcen el compromis de I'lCF en aquesta matéria. De fet,
I'entitat ja recull en el seu Codi de conducta (article 4) diferents principis que se centren en la no
discriminacid, en la conciliacié entre vida professional i personal i en el rebuig a qualsevol forma
d’'assetjament.

La Comissi6 del Pla d’igualtat, formada per sis membres, dels quals quatre s6n dones, vetllara
pel seguiment i avaluacio6 dels resultats obtinguts amb I'objectiu de promoure una millora continua.

Pla d’accioé: punts clau

0.,
('

Formacio.
Noves campanyes de formacio i sensibilitzacio
internes i externes

Comunicacio.
Model de comunicaci6 no sexista i guia de
llenguatge neutre
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Igualtat
d’oportunitats

Comite de

86 %

de I’equip de 'ICF D ire CCié
hi ha igualtat . .
doportunitats a I'TCF paritari
(0
60 %
de I’equip de I'ICF esta o,
f:rn:lltu pI(:,r §0nes o P romocio
o equitativa
55 6 % d ]
’ urant e
de dones en posicions
directives i de darre r any

responsabilitat

rr-l
K2
Emfatitzacio.
Emfatitzar el paper de la dona en I'ambit financer

Reforcg.
Reforcar el rol de les dones a I'entitat
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nostra entitat

L'ICF és una entitat publica sotmesa al dret privat. Aixo significa que I'entitat té personalitat juridica
propia i sotmet la seva activitat a la seva propia llei, a 'estatut de 'empresa plblica catalanaia la
resta de I'ordenament juridic. A més, s’ajusta a les normes de dret privat que li sén aplicables i, de
forma expressa, a la normativa de les entitats de credit.

Aixi mateix, disposa de patrimoni i tresoreria propis i actua amb autonomia organica, financera,
patrimonial, funcional i de gesti6, amb plena independéncia de les administracions publiques.
El seu finangament procedeix fonamentalment dels mercats doméstic i internacional, via crédit
bancari i emissions de deute. Esta categoritzat pel Banc d’Espanya com a institucio financera no
monetaria i ratificat per 'EUROSTAT com a institucié financera fora del perimetre de I'Administracié
Publica (SEC). Per aquestes raons, no agrega deficit ni deute a la Generalitat de Catalunya.
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Marc legal d’actuacio

L’ICF esta regulat pel Decret legislatiu 4/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei de I'nstitut Catala de Finances, de 14 de gener de 1985, modificat posteriorment en
diverses ocasions, la més rellevant mitjangant el Decret llei 2/2015, de 28 de juliol, i posteriorment
pel Decret llei 4/2015, de 29 de desembre, i per la Llei 52017, de 28 de marg, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public.

Quant al seu marc normatiu de referéncia, I'article 1, apartat 4, del Decret legislatiu 4/2002, segons
la redaccio donada pel Decret llei 2/2015, estableix que, a I'ICF, se li aplica la normativa especifica
de les entitats de credit i, per tant, se sotmet Unicament a la normativa de caracter basic i a la
dictada pels organismes reguladors de la Unié Europea que li siguin aplicables, tenint en compte
la seva especial activitat i naturalesa. La llei catalana de pressupostos anuals recull el limit maxim
d’endeutament anual al qual es pot comprometre I'ICF i, si escau, les dotacions al fons patrimonial
de l'entitat.

La governanga interna, I'estructura, els procediments i I'operativa de I'entitat segueixen els criteris
fixats per la normativa bancaria europea (Directiva 2013/36/EU, Reglament 575/2013 i Basilea
III, principalment) i estatal (Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacio, supervisio i solvéncia d'entitats
de credit, i Reial decret 84/2015, pel qual es desenvolupa la Llei 10/2014).
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5.2 Govern corporatiu

Els drgans de govern de I'lCF sén la Junta de Govern i el conseller delegat o consellera delegada. La
Junta esta formada per una majoria de vocals independents, d'acord amb la normativa europea
per a les entitats de credit. Tant la Junta de Govern com les seves comissions delegades vetllen
pels interessos i bon govern de I'entitat i actuen sota els principis d’eficacia, independéncia,
ética i transparéncia.
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A final de I'exercici 2020 i des del 22 de febrer de 2011, el conseller delegat de I'ICF és Josep-
Ramon Sanroma Celma. L'1 de febrer de 2021 es nomena Victor Guardiola Flores com a nou
conseller delegat de I'ICF.

Junta de Govern

Conseller
delegat

Comissi6 de
Nomenaments 1
Retribucions

Comissié Mixta
d’Auditoria i
Control

Comissié
Executiva




La visi6 dels Entorn Compromesos

Consellers ICF en xifres economic, Nosaltres Governanca amb un futur Activitat 2020 Gesti6 del risc

Delegats entrant bancari i sostenible

isortint financer

Govern corporatiu

Junta de Govern

La Junta de Govern és el maxim organ col-legiat de govern de I'entitat (equivalent
a un consell d’'administracid), responsable de les decisions estratégiques essencials
sobre l'activitat. Té, entre d’altres, les funcions d'elevar a I'aprovacio del Govern
de la Generalitat —titular de I'entitat— les propostes de pressupost, la memoria, el
balang i el compte de resultats i la proposta d'aplicacié de resultats. Al mateix temps,
n‘assumeix la presa de decisions pel que fa a l'organitzacié, el funcionament i les
relacions juridiques, i té coneixement sobre les actuacions de la resta d’organs de
I'entitat.

La Junta de Govern esta integrada pel president o presidenta, el conseller delegat
o consellera delegada, un secretari o secretaria no membre i un nombre de vocals,
entre cinc i deu. El nombre de vocals independents és majoritari, tal com indica la
normativa de les institucions de crédit public.

La Junta, d’acord amb la llei, pot constituir comissions i comités en els quals delegar
determinades competéncies: aprovar i modificar les operacions d'inversié i crédit
que se'ls atribueixin especificament, entre d'altres.

Conseller delegat / Consellera delegada

El Govern de la Generalitat nomena el conseller delegat / la consellera delegada,
a proposta de la persona titular del departament competent en matéria d’economia
i finances, amb prévia avaluacié de la Comissié de Nomenaments i Retribucions
de I'entitat. Es qui assumeix la representacio ordinaria i extraordinaria de I'CF en
qualsevol ambit i circumstancia.
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Composicio a 31/12/2020

ALBERT CASTELLANOS
MADUELL

President (dominical)

)

JOSE LUIS PEYDRO
Vocal (independent) (M)

VIRGINIA VERGER CASASNOVAS

Vocal (independent)

MATILDE VILLARROYA MARTINEZ l
Vocal (dominical)

ALBERT VILUMARA PEREZ

Vocal (independent)

JOAN ROCA SAGARRA
Secretari (no membre)

)

JOSEP-RAMON SANROMA CELMA*
Conseller delegat (executiu)
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_
)

*En data 01/02/2021, el carrec és assumit pel Victor Guardiola Flores

RAFAEL ABELLA MARTIN
Vocal (independent)

FRANCESC CASAS SELVAS
Vocal (independent)

MERCEDES DOMINGO
PIERA
Vocal (independent)

LLUIS JUNCA PUJOL
Vocal (dominical)

MERITXELL MASO CARBO
Vocal (dominical)
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Junta de Govern
Comissions delegades (a 31/12/2020)
Comissi6é Executiva* Composicio
D’acord amb I'estatut dels drgans de govern (EOG), la Comissio Executiva és 'érgan competent Josep-Ramon Sanroma Celma — President (executiu)
per aprovar i modificar operacions de crédit i inversions en instruments de capital, aixi com per Francesc Casas Selvas — Vocal
crear i definir productes de crédit. Mercedes Domingo Piera — Vocal

Albert Vilumara Pérez — Vocal

Des de 2014, en I'ambit especific de la governanca i d'acord amb la Llei 10/2014, de 26 de juny, Joan Roca Sagarra — Secretari (no membre)
d'ordenacio, supervisi6 i solvéncia d'entitats de crédit, I'ICF té delegades en la Comissié de
Nomenaments i Retribucions i en la Comissié Mixta d’Auditoria i Control competéncies especifiques,
de les quals informen directament I'érgan maxim de govern de I'entitat. Ambdues comissions estan
formades actualment només per vocals independents nomenats per la Junta de Govern.
Comissiéo de Nomenaments i Retribucions Composicio
La Comissio de Nomenaments i Retribucions, d’'acord amb 'EOG, té competéncies per analitzar, Mercedes Domingo Piera — Presidenta
validar i fer propostes a la Junta de Govern sobre aspectes relatius a nomenaments —honorabilitat, Francesc Casas Selvas — Vocal i secretari
idoneitat, etc.— i remuneracions dels membres d'drgans de govern de I'entitat i del personal clau. Albert Vilumara Pérez — Vocal
Comissié Mixta d’Auditoria i Control Composicio
La Comissi6 Mixta d’Auditoria i Control, segons 'EOG, s’encarrega de la planificacié i el seguiment Rafael Abella Martin — President
de l'auditoria tant interna com externa, aixi com del control global del risc, del compliment normatiu Virginia Verger Casasnovas — Vocal i secretaria
i del control intern. José Luis Peydro - Vocal

*En data 28/01/2021 la Junta ha acordat que la Comissi6 Executiva estigui presidida pel president de la Junta de Govern, Sr. Albert Castellanos Maduell, i mantenir la resta de membres; és a dir, conseller delegat, tres membres
independents i secretari (no membre). Posteriorment, en data 1/02/2021 s’ha nomenat un nou conseller delegat en la persona de Victor Guardiola Flores, en substitucié de Josep-Ramon Sanroma Celma.
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Organs de govern de les societats filials de 'ICF: ICF Capital i IFEM (a 31/1212020) Comiteé de Direcci6 (a 31/12/2020)

--------------------------------------------------------------------------------- Segons el Reglament d'drgans de gestié de I'ICF, el Comité de Direcci6 té competéncies per

Composicié IFEM deliberar i decidir sobre tots els aspectes estratégics de caracter general de I'entitat, sotmetre

a Junta de Govern la proposta de limit d’endeutament, pressupostos i memories i informes.
Josep-Ramon Sanroma Celma* — President Aquest organ de gestid s'encarrega també del seguiment i control sobre els aspectes clau del
Anna Alvarez Santiago desenvolupament del negoci.

Irene Bertran Aixut
Joan Carles Rovira

Maria Teresa Medina Plans Composicio

Joan Gémez Pallarés

Lluis Junca Pujol Josep-Ramon Sanroma Celma* - Conseller delegat
Joan Romero Circuns Anna Alvarez Santiago - Directora general

Marc Lloveras Llavina (Secretari no membre) Joan Carles Rovira Garcia - Director general

Vanessa Servera i Planas - Directora general
--------------------------------------------------------------------------------- Marta Goma Rigat - Directora corporativa
Composicio ICF CAPITAL Assis de Riba Cus6 - Director

Josep-Ramon Sanroma Celma* — President
Joan Carles Rovira

Irene Bertran Aixut

Anna Alvarez Santiago

Francisco Javier Zayas — Secretari no conseller

* En data 01/02/2021 el Victor Guardiola Flores assumeix el carrec de conseller delegat de I'lCF, entrant a formar part del Comité de Direccid; en data 24/02/2021 assumeix el carrec de president d'ICF Capital ; en data 17/03/2021 assumeix el carrec de president ' IFEM.
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Model de tres linies de defensa
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El Grup ICF adopta el model de seguiment i control de riscos basat en les tres linies de defensa i adopta la guia GL/2017/11 de I'Autoritat Bancaria Europea (EBA, per les sigles en anglés European

Banking Authority) sobre govern intern.

Model de tres linies de defensa

Linies de

negoci

Control Global del
Risc i Compliance

Auditoria

40

1. Arees i comités de negoci: Inversions Crediticies, Capital Risc, Tresoreria i Finances

Responsabilitats:

— Desenvolupar i mantenir controls efectius de les seves activitats.

- |dentificar, gestionar, monitorar i mitigar els riscos que originen, aixi com operar en un entorn de
control adequat.

2. Arees i comités de seguiment i control de riscos: Compliment Normatiu i Control Global
del Risc

Responsabilitats:

— |dentificar, analitzar, mesurar i realitzar el seguiment dels riscos, aixi com identificar febleses de
control i desenvolupar plans d’acci6 i emetre opinié sobre I'entorn de control de riscos.

— Establir les politiques i procediments de controls de riscos.

— Fer una revisié independent de I'aplicacié dels controls de riscos de la primera linia.

3. Auditoria i Control Intern

Responsabilitats:

— Supervisar les actuacions de la primera i segona linies de defensa.

—Revisar I'entorn de control de riscos, aixi com el compliment i eficacia de les politiques corporatives.
— Proporcionar informaci6 independent sobre el model de control.
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6.1 Compromesos amb
un futur sostenible

Des del Grup ICF treballem per impulsar un finangament amb impacte positiu tant per a la societat 3 78 1
com per al medi ambient, vetllant sempre per un desenvolupament sostenible. Aquest compromis o i Pl d ;14 oy
amb una gestio ética i responsable forma part del nostre ADN i es reflecteix de manera transversal empreses financades a CcClo pe r
en la tota la nostra activitat, productes, sistemes de treball i iniciatives, d’acord amb la missio, visid °
i valors de l'entitat. 41 1 alfoment l la
: N \d
En aquest sentit, hem seguit consolidant el nostre Pla d’Accio per al foment i la contribucio als e ? & . it C()n.trd?UClO alS
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i ’Agenda 2030 de les Nacions Unides, ; miions d'euros mveruts 0 b ectius de
\ y . . ) . .y H H J
tal com reportavem I'any passat a través de la nostra primera Memoria de Contribucié als ODS. H 8 D l t
esenvowupamen
A continuacié compartim els principals indicadors del 2020 relacionats amb l'activitat, la cartera i 1 ¢ 3 2 9 9 . p .
altres factors clau de gestio interna. En relacio amb l'activitat, a cada operacio se |i han assignat i milions d’euros en Soste Tllble ( O DS) 1
un maxim de tres ODS, en funcié del projecte i la finalitat. Aquesta multiple assignacio fa que les i préstecsiavals )
dades d’activitat difereixin de les que es presenten al capitol set d’aquest informe anual ja que un l Ag enda 2 03 0, de

mateix projecte pot impactar en diversos objectius. 1 2 3 . 4 79 l es Na Ci ONS Unl d es

llocs de treball contribuits
a crear i/o mantenir
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Compromesos amb un futur sostenible

ACTIVITAT 2020

- 68,6 milions d’euros financats.

- 7,3 milions d’euros invertits en 3 fons del
sector ciéncies de la salut.

- 0,7 milions d’euros invertits de manera directa.

CARTERA

— 9,4 milions d'euros
invertits de manera

308,5 vme INEXA

- 51,5 milions d’euros
invertits en 13 fons del
sector ciencies de la
salut.

14,6 % del total

ALTRES INDICADORS 2020

— Participacié del 80 % de la plantilla en les
formacions en prevencio de riscos laborals.

— Participacié del 70 % de la plantilla en I'Avaluacié
de Riscos Psicosocials.

— Acreditacio del Pla de Contingéncia per a la
prevencid del risc de contagi a I'entorn de treball
enfront de la COVID-19.
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EDUCACH)
DE QUALITAT
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ACTIVITAT 2020

- 15,7 milions d’euros finangats.
- 0,7 milions d’euros invertits de manera directa.

CARTERA

— 1,3milions d’euros
invertits de manera
directa.

81,9 me

3,9 % del total

ALTRES INDICADORS 2020

- 23 accions formatives

- 702 hores de formacié

— 296 assistents acumulats.

—10 convenis de practiques amb universitats
catalanes.

nl ] fal-l.

5

ACTIVITAT 2020
- 109 milions d’euros finangats a través de linies

de finangament que compten amb clausules
especifiques sobre igualtat de tracte i oportunitats.

CARTERA

1277 M€

6% del total

ALTRES INDICADORS 2020

— Creaci6 d'un Pla d’lgualtat d’Oportunitats.

— Retribucio a la plantilla atorgada per mitja de
taules salarials i conveni.

— Gairebé el 60 % de la plantilla son dones.

— Comite de direccio paritari.
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Compromesos amb un futur sostenible

ACTIVITAT 2020

- 25,2 milions d’euros financats.

CARTERA

— 7 milions d’euros invertits
de manera directa.

— 10 milions d’euros
invertits a través
d'1 fons d'inversio.

67,4 ve

3,2 % del total

ALTRES INDICADORS 2020

- EI100 % de I'energia consumida per I'ICF en
les seves oficines és renovable o de cogeneracié
d’alta eficiéncia.

— Canvi del sistema de climatitzacio de I'edifici de
I'ICF per un de nova generacié més eficient en
quant al consum eléctric

— Reduccio del 40 % en consum eléctric durant
el 2020.

44

Gestio del risc

Informacié
financera

| CREIXEMENT

8 TREBALL DIGNE
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ACTIVITAT 2020

— 243 milions d’euros destinats a financar el comerg, el turisme i el transport.
- 214 milions d’euros destinats a finangar industries manufactureres.

- 57,8 milions d’euros destinats a financar la industria agroalimentaria i el sector primari.

- 33,5 milions d’euros invertits a través de 8 fons d'inversié.
- 5,3 milions d’euros invertits de manera directa en 5 empreses.
- 2,3 milions d’euros compromesos en préstecs participatius en 10 startups.

CARTERA

milions d’euros d’altres inversors.

ALTRES INDICADORS 2020
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- 329,5 milions d’euros invertits en fons de capital risc, atraient 3.374,6

— Cada euro invertit ha ajudat a mobilitzar 11,2 euros d’altres inversors.

— Gairebé el 90 % de la plantilla t& un contracte indefinit, el 94,11 % de la qual a jornada completa.

— Augment de la plantilla en gairebé un 8 %.

- EI 87,5 % de les noves incorporacions han estat de persones menors de 30 anys.

- La mitjana d’antiguitat de la plantilla és d’11 anys.
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Compromesos amb un futur sostenible

ACTIVITAT 2020

-408,7 milions d’euros financats.

- 41,1 milions d’euros invertits.

- 23,7 milions d’euros invertits en 4 fons dels
sectors digital, tecnologic i d’innovacio.

CARTERA

— 33,2 milions d’euros
invertits de manera

1,381,6 M€ directa.

— 138 milions d’euros
65,5 % del total invertits en 30

fons d'inversio
dels sectors
digital, tecnologic i
d’'innovacio.

ALTRES INDICADORS 2020

- Finalitzada la primera fase del Pla de
Transformacio Digital de I'ICF, implementant
eines com la signatura digital, el CRM o I'RPA.
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ACTIVITAT 2020

- 95,9 milions d’euros finangats.

- 22,1 milions d’euros a través de linies
especifiques per finangar I'accés i promoci6 de
I'habitatge social.

- 35 milions d’euros destinats a financar la
promocié de I'esport, la cultura i I'educacio.

CARTERA

440 M€

20,9 % del total
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ACTIVITAT 2020
- 57 milions d’euros financats.

CARTERA

- 0,2 milions d’euros
invertits de manera
directa.

81,2 me
3,85 % del total

ALTRES INDICADORS 2020

- EI 63 % son proveidors locals (residéncia fiscal
a Catalunya).

— Els proveidors locals representen el 70,45 % de
la facturacio.

— Reducci6 de gairebé el 80 % de I'is de paper
impres o fotocopiat respecte al 2019 (de 678.203
a 139.187 unitats).

- La majoria del paper utilitzat és reciclat,
que representa un estalvi del 70 % de I'energia
necessaria per produir-lo.
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Compromesos amb un futur sostenible
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ACTIVITAT 2020

- 24,5 milions d’euros financats.

- 7,3 milions d’euros a través de linies especifiques
per finangar projectes d'eficiencia energética,
autoconsum i economia verda i circular.

-1 milié d’euros invertits de manera directa

ACTIVITAT 2020

- Creades 10 noves linies de finangament per fer front a la COVID-19.

- Renovades i/o modificades 10 linies de finangament amb conveni amb diferents
departaments de la Generalitat de Catalunya

CARTERA ALTRES INDICADORS 2020
—Adhesio al Pacte Mundial de les Nacions Unides
61 M€ — Conveni amb CECOT per promoure la transicié energetica de les empreses.
o - Socis fundadors i membres del Patronat de la Comissi6 Executiva de la Fundaci6 Catalunya
2,9 % del total Cultura, I'nstitut d’Estudis Financers (IEF), l'associacié Change2Grow (C2G) i Barcelona Centre
Financer Europeu (BCFE).

— Membres d’European Association of Public Banks (EAPB).
— Col-laboradors actius del programa Educacié Financera a les Escoles de Catalunya (EFEC)

ALTRES INDICADORS 2020 impulsat per la Generalitat de Catalunya i I'lnstitut d'Estudis Financers (IEF).
- Col‘laboraci6 en campanyes i projectes de diferents ONG i associacions amb impacte a
- Reducci6 de 487,6 kg de CO, a I'atmosfera Catalunya.

gracies a la implantacié de la signatura digital.
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-1 Activitat 2020

Des del Grup ICF hem finangat a 3.781
persones emprenedores, al col-lectiu Grup ICF
d’autonoms, empreses i entitats, a través
de la nostra activitat de préstecs i avals, per
un import total de 1.328,9 milions d’euros. En Avalis Total Grup ICF
I'ambit del capital risc, s’hi han invertit 41,1
milions d’euros.

o

Empreses 1.817 1.964 3.781

po
=l
Ao

En un any marcat per la crisi provocada per
la COVID-19, lentitat ha reafirmat el seu
rol com a banca publica i ha diversificat i
complementat altres fonts de finangament,
alhora que ha flexibilitzat el calendari de
pagament de les operacions vigents dels
clients que han patit un impacte negatiu per la
COVID-19.

o

Import 1.046,1 M€ 282,9 M€ 1. 328,9 M€

Llocs de treball 85.799 37.680 1 23 . 4 79

Operacions 2.078 2.655 4 o 73 3

ENER

Capital risc

33,5 M€ 5,3 M€ 2,3 M€

compromesos en 8 fons d’inversi6 d’inversi6 directa en en préstecs participatius a 10
5 empreses/2 reestructuracions startups/22 reestructuracions
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.2 Activitat crediticia

El Grup ICF ha centrat els seus esforgos a donar resposta a les necessitats de liquiditat del
teixit empresarial arran de la pandémia. L'activitat del 2020 només s’entén tenint en compte
aquest marc contextual i demostra la capacitat de la banca publica per multiplicar els recursos
disponibles, contribuir a mitigar les conseqiencies d’aquesta situacio sobre les empreses i
preservar la continuitat de I'activitat econdmica durant i després de la crisi.

Activitat 2020 relacionada amb la COVID-19

9009,2 M€ 3.013 empreses
68,4 % del total 80 %

Si bé I'activitat relacionada amb la COVID-19 ha estat majoritaria durant el 2020, I''CF ha continuat impulsant projectes d’inversio, aixi com daltres relacionats amb I’habitatge de lloguer social i la
industria 4.0, entre d'altres.

Activitat 2020

31,6 M€ 23,4 M€ 22,4 M€

del financament destinat a projectes per financar la promocié i adquisicid per finangar projectes relacionats amb la
d’inversio i/o necessitats de financament d’habitatge de lloguer social indastria 4.0
no relacionades amb la COVID19
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Activitat crediticia

Noves linies de financament
especifiques per fer front a
la crisi, algunes d’aquestes
especifiques per als

sectors més afectats per la
pandemia

700 me

ICF Creédit COVID-19

préstecs per a autonoms i empreses per imports
de fins a 2,5 milions d’euros i avals de préstecs
atorgats per entitats financeres

Informacié

Activitat 2020 [JEEES IR
financera

Finangament entre 12.500 i 1 milié
d’euros per a autonoms, pimes i
microempreses

— ICF Avalis Liquiditat
— Avalis-ICF B:-Credits
— Avalis-ICF Restauraci6 i Comerg

300 wme

ICF Avalis Liquiditat

préstecs amb aval del 100 % d’Avalis de
Catalunya per a autonoms i pimes per imports

de fins a 1 milié d’euros.

Financament entre 250.000 i 5
milions d’euros per a pimes i
empreses

— ICF Credit COVID-19 (préstecs i
avals)
— ICF Eurocredit COVID-19

70 me

nl ] fal-l.

Per a sectors

— ICF Cultura Liquiditat

— ICF Esports Liquiditat

— ICF Mitjans Liquiditat

— ICF Clusters Liquiditat

— ICF Sector Primari Liquiditat

Més de

1.000 wme

de financament posats
a disposicio del teixit
empresarial

ICF Eurocredit COVID-19

Europea.

préstecs financats al 100 % pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) de la Uni6

Objectiu: cobrir necessitats de liquiditat i mantenir llocs de treball
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ICF en xifres Nosaltres Governanca

Activitat crediticia

Segmentacio per tipus d’empresa

Les pimes son I'actor principal de 'estructura productiva de Catalunya. Aquest col-lectiu representa
el 99,8 % de les empreses existents i el 62,3 % del VAB catala, exceptuant-ne 'administracid
publica, defensa i Seguretat Social.

D'acord amb aquest pes, el 97 % del finangament de Pexercici s’ha destinat a promoure projectes
empresarials de persones emprenedores, del col-lectiu d’autonoms, de microempreses i de pimes.

nl ] fal-l.

A diferéncia d'altres anys, i com a conseqtiéncia directa de la COVID-19, ha augmentat el nombre
d’empreses finangades amb una facturacio inferior a 2 milions d’euros. En total, aquest col-lectiu
concentra el 61 % del total de finangament.

SEGMENT ICF AVALIS TOTAL

ey Sa B ety =2 8 efy =2 0 &

T N : T - I &

Empreses Import Iilr(;csa(lile Empreses Import Iilroe(i)sa(lile Empreses Import I;lr(::;)sa(llle

Persones emprenedores i microempreses (<2 M€) 1.048 202,6 6.348 1.271 91,4 8.117 2.319 2940 14.465
Pimes (2-50 M€) 678 561,2 44.649 682 1824 27,670 1.360 7435 72.319
Empreses (>50 M) 79 228,9 33.643 11 9,1 1.892 90 238,0 35.535
TOTAL SECTOR PRIVAT 1.805 992,7 84.640 1.964 282,9 37.680 3.769 1.275,5 122.320
TOTAL SECTOR PUBLIC 12 53,4 1.159 0 0,0 0 12 53,4 1.159
TOTAL ACTIVITAT 1.817 1.046,1 85.799 1.964 282.9 37.680 3.781 1.328,9 123.479
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Distribucio sectorial

Pel que fa a la distribucié sectorial, i de manera coherent amb la composici6 del teixit productiu
catala i el valor afegit brut (VAB), el comerg, el turisme, el transport i la industria han estat els
principals destinataris del finangament del Grup ICF. En termes generals, i tenint en compte
l'increment de finangament assolit aquest any, tots els sectors productius impactats han augmentat
de manera considerable les seves xifres totals d'inversio per cobrir les necessitats que ha generat
la situacié econdmica i social aquest 2020.

nl ] fal-l.

Un terc del financament atorgat pel
Grup ICF s’ha destinat al comerc, al
turisme 1 al transport, tres dels sectors
meés afectats per la COVID-19.

Comerg, turisme i Industries

transport 1998 operacions manufactureres
427,9 me 373,5 M€
ICF 129 % ICF 129 %
Avalis | 44 % Avalis 123 %

52
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Educacié, cultura i

esports 466 operacions
88,3 me

ICF 16 %

Avalis | 8%

Administraci6
publica

46,6 me

ICF 14 %
Avalis 1%

o)
: t':‘& "1:;"

J'_ l_ !'f‘:.

Sanitat 1 serveis

5 2 operacions socialS

10 9 operacions

22 2 Me

ICF |2 %
Avalis 2%

-

Indiistria agroalimentaria i
Sector primart

74,6 me

ICF 16 %
Avalis 3%

operacions

Industries extractives,
energia i subministraments

33,9 Me

ICF 13 %
Avalis 1%

Altres serveis

44 operacions 6 3 (0) operacions

178,4 ve

ICF 14 %
Avalis 10 %
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Distribucio territorial

En un any en qué gairebé s’han doblat el nombre d’operacions realitzades en comparacié amb
I'exercici anterior, el finangament del Grup ICF ha arribat a tot Catalunya. En consonancia amb
el pes economic en el PIB catala i amb la concentracié de I'activitat empresarial, la vegueria de
Barcelona ha concentrat el 73 % del volum d'inversié total.

En relacio amb la resta de vegueries, el Penedes (5 %) i la Catalunya Central (4 %) son les que
reuneixen més volum d’inversio, seguides de prop per Girona i el Camp de Tarragona.

Durant el 2020, hem treballat intensament per tal d'apropar-nos al maxim a les empreses de tot
Catalunya. Per fer-ho, ha estat molt important mantenir la nostra xarxa de delegades i delegats

comercials amb preséncia a tota la provincia de Barcelona, Tarragona i Terres de I'Ebre, Girona,
Lleida i la Catalunya Central.

Durant el 2020, hem treballat
intensament per tal d’apropar-nos al
maxim a les empreses de tot Catalunya.

54
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TOtal 4,8 ME€ 104% 57,1 M€ | 4%
1 . 3 2 8 ’ 9 M€ 24 operacions 2 18 operacions

s . ICF I3ME 10,3% ICF l40,7M€ 14%
4 . 73 3 operacions Lleida Avalis 11,0ME 10.7% Avalis 116,4 ME 16 %

| 1.046,1 M€
Avalis | 282,0M€ 49 ’ 9 M€ I 4%
246 operacions
cF 135ME  13% _
Avalis |15 M€ 5%
99,/ M€ 4%
Terres de U'Ebre 3 3 1 operacions
ICF 136,55 M€ 13%
20,4 M€ | 2% Avalis l19,2 M€ 7%

44 operacions

st de ety S0 STOTOOm Barecona

| 54,1ue v 61,7me 5% 975,1M€ s
5 50)1 M€ I 4% 209 operacions 217 operacions 3.362 operacions

5 2 operacions i T

ICF 143,4M€ 14% ICF 45,4 ME 14% ICF |778,2 M€ 174 %
Avalis l10,7ME€ 14% Avalis 116,3M€ 16% Avalis 1196,9 M€ |70 %
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-3 Activitat de capital risc

La inversié en capital risc és la via estratégica a través de la qual I'lCF busca fomentar el
creixement i la consolidacié d’empreses ja existents i la creacié de noves companyies que
puguin engegar projectes d'innovacio.

El 31 de desembre de 2020, I''CF acumulava compromisos d'inversié en capital risc per un valor En Capltal risc aCtuem coma traCtor
de 329,5 milions d’euros a través de 50 instruments de capital, que, juntament amb els 3.374,6 de la inversié Per Cada euro invertit
milions d’euros compromesos per altres inversors, sumen una capacitat inversora de gairebé ‘

37041 mions deuros per UICF, altres inversors hi destinen
11,2 euros.

Instruments de capital ‘ ’ ‘

Compromisos acumulats (M€)

Nombre
d’instruments
TOTAL GRUP TOTAL GRUP Altres Multiplicador

ICF ICF inversors Lz ICF | Total

Capital Risc Capital 16 36,9 4279 4648 126
Llavor

Capital Risc Venture 26 170,2 2.660,5 2.830,6 16,6
Capital Risc Creixement 6 122,5 286,3 408,8 33
Total Capital Risc

3111212020 50 329,5 3.374,6 3.704,1 11,2
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Inversions en fons de capital risc

Durant el 2020, tot i la incertesa del context, el Grup ha seguit impulsant la seva activitat a
través de fons d’inversié. En aquest sentit, ha realitzat una inversié total de 33,5 milions
d’euros per mitja de 8 fons de sectors estratégics, com ara les ciéncies de la vida i la salut, en que
ha invertit un total de 7,3 milions d’euros, o I'ambit digital i de la tecnologia i la innovacio, en que
ha invertit 23,7 milions d’euros.

Pel que fa al segment d'inversid, destaquen els compromisos d'inversio en el segment venture,
que ha acumulat més del 75 % dels compromisos d’aquest any.

A més dels compromisos d'inversié de I'ICF, altres inversors van comprometre 398,5 milions
d'euros, sumant una capacitat inversora de 432,1 milions d’euros.

Compromisos

Fons ICF (M€) Segment

Nauta V Tech Invest, FCR 13,2 Venture Digital, tecnologia i innovacié
Sabadell Asabys Health I

Innovation Fund, SCR, SA 2,3 Llavor Ciéncies de la salut
Ysios Biofund Ill, FCRE 4.0 Venture Ciencies de la salut
Healthequity, SCR, SA 1,0 Llavor Ciéncies de la salut
K Fund Il, FCRE 2,5 Llavor Digital, tecnologia i innovacié
SC GROWTH FUND Il PLUS, 2,5 Creixement Creixement
FCRE

Kibo Ventures Fund lll, FCRE 3,0 Venture Digital, tecnologia i innovacio
Seaya Ventures Ill Fons de 5,0 Venture Digital, tecnologia i innovacié

Capital Risc, FCRE
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Activitat en capital risc

Inversions directes

L'ICF gestiona, a través d'ICF Capital diferents, dos fons propis: ICF Capital Expansio Il i ICF
Venture Tech Il. Amés, I'entitat té dos fons en periode de desinversid.

Fons propis

ICF Venture Tech 11

ICF Capital
Expansi6 I1

Orientat a projectes tecnologics
i/o d’innovaci6 amb un elevat
potencial de creixement i

Destinat a invertir en
pimes amb projectes de
creixement tant organic
com inorganic

revaloracio en fases early
avancat i séries A

Durant el 2020, 'ICF ha invertit de forma directa 5,3 milions d’euros. D’aquest volum, 4,9
milions d’euros corresponen a noves operacions realitzades en un total de cinc empreses amb
un potencial de creixement elevat.

Empresa Import (M€*) Sector Instrument

Enertika 0,19 Eficiéncia Energética Capital Expansid
Goin 0,5 Fintech ICF Venture Tech Il
Ray Electric 1 Industrial ICF Venture Tech I
Semillas Batlle 3 Agricola ICF Capital Expansio Il
Inbiomotion 0,25 Bio Capital MAB

58



La visi6 dels Entorn Compromesos

Consellers ICF en xifres economic, Nosaltres Governanga amb un futur Activitat 2020 Gesti6 del risc

Delegats entrant bancari i sostenible
isortint financer

Informacié
financera

Activitat en capital risc

IFEM Innovacio

Des del 2012, I'ICF coinverteix, a través d’IFEM Innovacid, en empreses de nova creacid. Aquesta coinversié publicoprivada es realitza a través
de préstecs participatius de fins a 200.000 euros, sempre amb I'objectiu d'impulsar i fomentar el desenvolupament de startups catalanes. El nostre
objectiu és actuar com a tractor d’inversié i potenciar el creixement d’aquestes empreses en fase inicial a través de diferents fonts de captacio
de recursos.

En total, 'entitat ha invertit en 10 noves startups, principalment del sector TIC/E-commerce, per un import 2 milions d’euros i ha reestructurat 22
operacions per un import de 302.000 euros. A la inversio de I'ICF se sumen els 5,2 milions d’euros d’altres inversors, amb la qual cosa s'assoleix
una capacitat inversora de 7,5 milions d’euros.

Noves inversions

10 startups

S\

i ® P o -
Sector TIC/E-commerce Sector Serveis Sector Bio

ICF: 1 mili6 d’euros ICF: 0,6 milions d’euros ICF: 0,4 milions d’euros
Altres inversors: 2,4 milions d’euros Altres inversors: 1 milié d’euros Altres inversors: 1,8 milions d’euros
Total: 3,4 milions d’euros Total: 1,6 milions d’euros Total: 2,2 milions d’euros
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S Enguany, el context generat per
A la COVID-19 ha pausat molts
dels projectes de creixement,
internacionalitzacié i innovacio per
part de les empreses catalanes.

Tot i aixi, I'ICF ha aconseguit
mantenir-se durant el 2020 com
un element tractor de la inversid
a Catalunya i ha multiplicat els
recursos provinents d'altres fonts
inversores que es destinen a cada
projecte empresarial. En aquest
sentit, hem seguit col-laborant
amb el sector privat especialitzat
per identificar buits de mercat
i hem continuat acompanyant i
assessorant les empreses per tal
d’'aconseguir encarar, plegats, la
crisi provocada per la COVID-19
amb la millor de les garanties.

Especial COVI

D'altra banda, des de linici de la
pandémia, I'ICF va posar en marxa
multiples facilitats per donar suport
a les empreses i startups en qué
tenim inversions. En concret, es va
ajornar el pagament de quotes i es
van reestructurar més d’'una vintena
d’operacions amb I'objectiu d’ajustar
al maxim el calendari de pagaments
a la situacio.
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8.1 Gest16 del risc

L'ICF estableix les linies generals del sistema de seguiment i control dels riscos mitjanant diverses
politiques, les quals s’integraran dins d’'un marc comu de gestié del risc (Marc d’Apetit al Risc).
Aquest marc, juntament amb la declaracié d'apetit al risc, permeten controlar i gestionar els riscos
als quals I'entitat esta exposada. Aixi mateix, permet establir per cada risc, diversos nivells de
responsabilitat que s'assignen a organs de decisié i comites especifics de manera explicita.

El Grup es fonamenta en el model de seguiment i control de riscos basat en les tres linies de
defensa i adopta la guia GL/2017/11 de I'Autoritat Bancaria Europea (EBA, per les sigles en anglés
d’European Banking Authority) sobre govern intern.

nl ] fal-l.

Principis en els quals es basa el seguiment de riscos de U'ICF
+ Assegurar que els riscos que puguin afectar les estrategies i els objectius de I'entitat estan
adequadament identificats, analitzats, avaluats, gestionats i controlats.
+ Assolir els objectius estratégics que determini I'entitat pel que fa a rendibilitat i risc.
* Integrar la visié de risc-oportunitat en el seguiment de riscos.

+ Garantir la utilitzacié correcta dels instruments financers d’acord amb el seu objectiu d'inversio,
cobertura de risc i les exigencies de la normativa aplicable.

* Informar amb transparéncia dels riscos de l'entitat els diversos comités i organs de govern,
segons les atribucions que tenen assignades.

L’ICF estableix les linies generals del
sistema de seqguiment i control dels
riscos a través de diverses politiques, les
quals s’integraran dins d’un marc comi
de gestio del risc (Marc d’Apetit al Risc).
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Risc de credit

Possibilitat d'incérrer en pérdues derivades
de l'incompliment per part dels deutors de les
seves obligacions contractuals de pagament.
Inclou el risc de contrapartida en I'operativa
amb instruments derivats.

Principals indicadors

6,2 %

morositat

130,9 %

cobertura

2.121
APR (M€) ®

(1) Calcul dels requeriments de capital per risc de credit segons el
metode estandard.
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Risc operacional

Possibilitat d'incérrer en pérdues quan els
processos interns son inadequats o tenen
errors, per actuacions del personal o com a
consequiéncia d’esdeveniments externs. Inclou
el risc legal, perd exclou el risc estrategic i de
reputacio.

El model organitzatiu adoptat pel Grup en
relacié a la gestio i control del risc operacional
es basa en diversos nivells de responsabilitat
independents, assimilant cadascun d'ells
funcions concretes, amb I'objectiu de garantir
un marc de gesti6 integral que permeti una
millora constant en I'execucié de les activitats
i procediments de gestié i control del Grup.
La funcié de Compliment Normatiu i Control
Intern assegura la validesa i aplicacio dels
processos per identficar, mesurar i controlar el
risc operacional a través del Model de Control
Intern, mentre que la Junta de Govern, la
Comissi6é Mixta d’Auditoria i Control (CMAIC)
i el Comit¢ de Control Global del Risc
constitueixen els organs responsables de
supervisar la gestié d’aquest risc d’acord amb
les seves atribucions especifiques.

nl ] fal-l.

Risc de liquiditat i financament

Possibilitat d'incorrer en pérdues pel fet de no
disposar de prou fons liquids que permetin
atendre el compliment dels compromisos
adquirits a mesura que es fan exigibles; aixi
com el risc de no poder desfer una determinada
posicié com a conseqtiéncia d'imperfeccions
del mercat.

Possibilitat d'incérrer en pérdues per un
increment dels costos de financament o
la impossibilitat d'atendre pagaments o
realitzar inversions per falta de capacitat de
finangament.

Principals indicadors

253,2

actius liquids @

1.372,9

passiu majorista (M€) @

399 %

Ratio de cobertura de liquiditat
(LCR)

125 %

Net Stable Funding Ratio (NSFR)

(1) Inclou efectiu en comptes corrents, valors representatius de
deute i pagarés.
(2) Inclou préstecs d'entitats financeres, emissions de deute sénior

i pagarés.
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Risc de tipus d’interes

Possibilitat d'incorrer en pérdues per les variacions dels tipus d'interes que afecten el marge
financer i el valor econdmic de les masses de balang sensibles als moviments de tipus.

+26,4% / -0,2% -0,3%/ +0,01%

Sensibilitat al Marge Financer Sensibilitat al Valor Economic

Sensibilitat del valor patrimonial de les masses
sensibles de balan¢ a moviments de la corba
de tipus d'interés de +/-200pb.

Sensibilitat del marge d'interessos a un
any de les masses sensibles de balang a
moviments de la corba de tipus d'interés de
+/-200pb
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Solvéncia

El Grup ICF tanca I'exercici 2020 amb un recursos propis computables de 928,4 M€ i un ratio de
capital total de 43,8%, que dota al Grup d’una solvéncia solida i uns nivells ampliament superiors
als minims reguladors (el 10,5%, constituit pel capital total minim més buffer de conservacio,
segons s'estableix a la Directiva 2013/36/UE, modificada per la Directiva 2019/878 i el Reglament
575/2013 modificat pel Reglament (UE) 2019/876). La caiguda de 3,5 punts del ratio de capital
total a tancament de 2020 respecte 'exercici anterior (47,3% al 2019), es deriva principalment
per l'increment dels actius ponderats per risc, consequencia d’una elevada activitat durant el 2020.
El Grup utilitza el métode estandard pel calcul dels requeriments de capital per risc de credit, el
métode de I'exposicio original pel risc de credit de contrapartida i el métode de I'indicador basic pel
risc operacional.

Ratio del capital total Requeriments de Capital 2020

3%
473 %
43,8 %

39,8 % @ Risc operacional

I o Risc de crédit
................................................ 97 %

2018 2019 2020
Principals indicadors
(0
43,8 % 42,8 %
Ratio de Capital Total Ratio CET1
()

928,4 34,6 %
Recursos propis computables Leverage Ratio (LR)
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el que suposa un increment del 25 % respecte I'exercici anterior, fruit de la posada a disposicié del
teixit productiu de les linies de préstecs i avals vinculades a la la situacié d’'emergéncia sanitaria.
Aquest increment esta focalitzat en I'epigraf “Préstecs i bestretes”, en el que es registra la cartera

o)
crediticia del Grup i, concretament, en el financament als segments de petites i mitjanes empreses, I ncremen t del 2 5 /0 del b al anQ
que han incrementat un 49 % i 44 %, respectivament respecte el tancament 2019. Aixi mateix, ﬂUit de les h’nies de présteCS

I'epigraf “Instruments de patrimoni”, on es registra principalment I'activitat de capital risc del Grup,

també ha experimentat un increment relatiu important, de 'ordre del 37%. Els valors representatius COUi d_ 1 9 amb un creixem en t
b

de deute, que corresponen a la cartera de renda fixa de I'entitat, diversificada i integrament

composta d'inversiones classificades com a investment grade, es mantenen en linia amb I'exercici foca ll tzat éene l ﬁna ngament a
anterior. . . o, o
petltes 1 mlt]anes empreses.

El Grup ICF ha tancat I'any 2020 amb un volum total d’actius superiors als 2.600 milions d’euros, e

Actiu Evolucio de l'actiu 2019 - 2020

@ 2020

02019
2 60 8 @ Préstecs i bestretes 1.986
¢ o Instruments de patrimoni 130
M€ @ Valors representatius de deute 231
@ Resta d'actius 261

231 259 261 241
Préstecs i bestretes Instruments de Valors representatius Resta d’actius

patrimoni del deure
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Aquest creixement s’ha finangat principalment mitjancant I'endeutament majorista amb entitats
financeres publiques i privades. Aquesta captacio d’endeutament s’ha realitzat en uns termes que
permeten no solament complementar la capacitat del Grup de generacié de recursos i mantenir
una posici6 solida de tresoreria, sin6 també millorar les condicions mitjanes del passiu. D'altra
banda, l'increment d'activitat s’ha realitzat mantenint uns nivells de capitalitzacié i solvencia
sensiblement superiors a la mitjana sectorial i als minims marcats pels reguladors de les entitats
de crédit malgrat I'increment d’activitat, amb un patrimoni net que manté la historica tendéncia
creixent, fruit principalment de la generacié de resultats.

Pel que fa als compromisos fora de balang, el Grup manté 172,8 milions d’euros en concepte

de disponible a favor de tercers i de 107,4 milions d’euros en concepte de garanties financeres
concedides.

Passiu i patrimoni net

2, @ Patrimoni net 908,3
608 e Endeutament bancari 1.058,7
M€ @ Valors representatius de deute emesos  326,3

® Resta de passius 315
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L’increment d’activitat s’ha realitzat
mantenint uns nivells de capitalitzaci6
1 solvencia sensiblement superiors a la
mitjana sectorial.

Evolucio del passiu 2019 - 2020

2020
2019

1.058,7

908,3 891 7

315

181,8
.................... s

Resta de passius
de deute emesos
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En relacié a I'evolucié de la morositat, el Grup tanca I'exercici amb un rati del 6,2 %, davant un
6,6 % en I'exercici anterior. La variacio és conseqliéncia de dos efectes oposats. D’una banda, un
increment dels actius dubtosos en valor absolut, de 111,3 a 140,1 milions d’euros, principalment
per raons diferents de la morositat, fruit d’'una politica prudent en matéria de classificacié dels
riscos davant la incertesa que suposa el context economic actual. De l'altra, el creixement de la
cartera, substancialment superior al del sector en termes relatius, i que té I'efecte de reduir el rati
de mora.

Els nivells de cobertura d’aquesta morositat es manten en uns nivells molt superiors als del sector

malgrat I'increment de la xifra de dubtosos, tancant I'exercici en un 130,9 %, el que suposa un
manteniment de la politica historica de prudéncia en matéria de cobertura del risc de crédit.

Evolucié de la ratio de mora

7.8 %
6,6 % 6.2% e ICF
' @ Sector
58 m
4.8 % 5,0 %
2018 2019 2020
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Evolucié dels actius dubtosos 2020 (milions d’euros)

38,2 94 1401

11,3 -

Dubtosos 2019 Incorporacions per  Resta d’entrades i Dubtosos 2020
raons diferents ala  sortides de dubtds
morositat
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0.2 Compte de perdues 1 guanys

El Grup ICF ha tancat I'exercici 2020 amb un benefici després d'impostos de 5,4 milions d’euros.
El compte d’explotacié de I'exercici presenta dues grans tendéncies. D'una banda, un resultat
d’explotacié creixent, fruit principalment del major volum d’activitat, que es tradueix en un
resultat abans de provisions un 37 % superior al del 2019. D’altra banda, un increment de les
provisions per risc de crédit. La constitucié de provisions per major pérdua esperada de la
cartera crediticia, realitzades des d’una optica de gesti6 prudent de la cartera i en el context de
la situacié d’emergéncia sanitaria i del seu impacte en el teixit empresarial que constitueix la
base de la cartera del Grup, ha consumit bona part del resultat generat préviament. El canvi en
la conjuntura econdmica respecte I'exercici anterior, en el que s’havien produit recuperacions
extraordinaries de la cartera crediticia que havien tingut com a conseqiiéncia un cost del risc
positiu, suposa la diferéncia més significativa en la comparacié interanual dels resultats.

Generacio positiva de
resultat malgrat Uesforg del
grup, vinculat a la situaci6
d’emergencia sanitaria,
d’anticipacio de provisions.

68

Resultat 2020 Grup ICF
-12,9
8,5 ’
30,6
- . -20,1
0,7 54
................................................................................................................................................... L
Marge Resta de Despeses Provisions Impost de Benefici
d'interessos marge brut d'estructura societats després de
impostos
Evolucié del resultat 2019- 2020
26,2
19,2 ©2020
19,1 02019

Resultat d’explotaci6 abans Provisions i recuperacions Impost de societats
de provisions
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